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O1 INTERESSENT ANALYSE

Kortlaegning og analyse af interessenter er en proces til at identificere og kategorisere
forskellige grupper af mennesker, sdsom organisationer eller enkeltpersoner, der har
indflydelse pa eller bliver pavirket af din klimatilpasningsplan.

Det er en vigtig forudszetning for udviklingen af effektive kommunikationsstrategier, og det
vil hjaelpe med at maksimere den positive effekt af dine klimaplaner. Som sadan er det
centralt at forsta magtasymmetrier, dvs. hvilke aktgrer eller interessenter der har mere og
mindre magt, og potentielle kilder til modstand, dvs. grupper, der vil modsaette sig
potentielle andringer eller nye initiativer. Det er vigtigt at forbedre strategierne for at
stgtte interessenternes engagement gennem hele deltagelsesprocessen for at maksimere
den positive effekt af tilpasningsplanen.

METHODOLOGY

TIPS

HVORDAN VIRKER DET?

Den centrale komponent er identifikationen af dit gkosystem af interessenter. Du
bliver ngdt til at lave en indledende liste og supplere den med en blanding af
online research, fokusgrupper, spgrgeskemaer, semistrukturerede interviews
og/eller snowballing-teknikker. Som en del af denne proces kan du introducere
tilpasningsplanen for dine interessenter; forklare, hvad der vil blive kraevet af
dem, hvad de kan fa til gengeeld for deres deltagelse, og hvorfor deres bidrag er sa
vigtigt.

Som et naeste skridt kan du indsamle oplysninger om hver enkelt interessent,
sasom deres bekymringer, vigtigste behov og prioriteter, indflydelsesniveau og
interesse. Det vil hjelpe dig med at afggre, hvilket niveau af engagement der
kraeves for hver interessentgruppe.
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Husk Igbende at gennemga og opdatere dit interessentkort, nar
du bevaeger dig fra et trin i RAST til det naeste gennem din
tilpasningsplanlagningscyklus. Sammensatningen af
interessenter vil sandsynligvis andre sig over tid, og det
samme geelder deres relevans eller indflydelse pa de specifikke
tiltag, hvor de kan blive involveret.
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Endelig kan du ogsa analysere relationerne mellem interessenterne for bedre at forsta magtbalancer, afhaengigheder, informationsstrgmme eller

pavirkninger.
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Nar det gaelder kortleegning af interessenter, afhaenger det af stgrrelsen og kompleksiteten af f.eks. de muligheder,
der overvejes. For mindre omrader kan processen f.eks. afsluttes i Igbet af et par dage, mens det for stgrre omrader
kan tage op til flere uger. Implementeringen af interessentanalysen kraever yderligere tid, hvilket ogsa hanger
sammen med planens stgrrelse og kompleksitet.

Det er ikke ngdvendigt at have tidligere erfaring med kortlaegning af interessenter, men der er brug for steerke
interpersonelle og kommunikative evner til at samarbejde med interessenter og indsamle information. Evnen til at
sammenfatte og praesentere information klart og koncist er en stor fordel. Analyse af interessenter kan dog kraeve
stgtte fra specialister.

| forbindelse med interessentinddragelse er de ngdvendige ressourcer hovedsageligt mennesker, der er afsat til at
udfgre arbejdet. Med hensyn til interessentanalyse har du maske brug for et team til at udfgre research eller
undersggelser for at indsamle oplysninger om hver enkelt interessents forventninger og interesser. Der kraeves
specifikke vaerktgjer til at analysere relationer mellem interessenter, f.eks. social netvaerksanalyse med tilhgrende
softwarevaerktgjer.

FORVENTEDE OUTPUT/RESULTATER POTENTIELLE BEGRANSNINGER OG BARRIERER

tilpasningsplan.

disse interessenter.

#*  Liste over interessenter (inkl. kontaktoplysninger pa
referencepersoner), der kan bidrage vaesentligt til din

#* ldentificere og forsta interesser, behov og forventninger hos

* ldentifikation af potentielle konflikter eller modstand, der kan
opsta fra forskellige interessenter. Hjeelpe organisationer med
at afbgde risici fgr en potentiel eskalering.

Begraensninger i adgang til eller tilgaengelig information om visse

interessenter kan hindre kortlaegningsprocessen.

Ufuldsteendig repraesentation: Kortlaegningsprocessen for interessenter
kan veere subjektiv, da den kan afhaenge af individuelle perspektiver eller
praeferencer. Processen kan derfor udelukke nogle interessenter, som
kunne have en indflydelse pa din tilpasningsplanlagning.

Kompleksitet og skiftende omgivelser: Processen kan veaere kompleks og

skal maske gennemfgres flere gange, da interessenterne og deres
holdninger aendrer sig over tid.




