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Manual "faca vocé mesmo"” (DIY) para mobilizar e envolver as
partes interessadas e os cidadaos no planeamento e acao na
adaptacao as alteracoes climaticas

Introdugao

Como pode melhorar o seu planeamento de adaptacdo as alteracdes climaticas com estratégias de envolvimento das partes interessadas® e de mobilizagdo dos
cidaddos? Como pode garantir o seu futuro apoio para assegurar a implementacao de medidas de adaptacao eficazes e a longo prazo? Se estas questdes fazem
parte das suas preocupacoes atuais, ndo esta sozinho. A maioria dos governos regionais e locais esta a procurar responder a estes desafios e com boas razdes: as
partes interessadas e os cidaddos sdo a espinha dorsal de um planeamento e implementac¢do de adaptagdo bem-sucedidos.

Por muito ponderado, cientificamente robusto e fundamentado em dados que seja o seu plano de adaptacdo as alteracGes climaticas, a menos que seja aceite e
apoiado pelas partes interessadas e pelos cidaddos, ndo atingira todo o seu potencial, tanto na sua conce¢dao como na sua aplicagao.

Objetivos e ambito de aplicagao

Este manual destina-se a ser utilizado pelas autoridades regionais e locais e foi produzido no ambito da Plataforma de Implementagao da Missdao da UE para a
Adaptacdo as Alteracdes Climaticas (MIP4Adapt). O manual ird orienta-lo na forma de envolver as partes interessadas e os cidaddos ao longo das seis etapas
principais do processo de planeamento da adaptacgado as alteragdes climaticas descrito no Instrumento de Apoio a Adaptacdo Regional (RAST).

O manual apresenta ferramentas e métodos experimentados e testados, que o podem ajudar a
adotar uma abordagem de envolvimento de toda a sociedade, que ndo deixa ninguém para tras.

ENABLE

1 Uma parte interessada é qualquer pessoa ou grupo que influencia ou é influenciado pelo seu plano de adaptag3o as alteragdes climaticas. Na pratica, isto implica todos os que podem ser afetados
pelos desafios e oportunidades colocados pelas alteragdes climaticas e os atores que tém a capacidade de implementar agdes relevantes.
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O manual baseia-se, concetualmente, em quatro elementos: comunicar, envolver, conectar e
ativar (a acdo).

Estes elementos sdo concebidos de forma interligada para mobilizar as partes interessadas e os cidadaos, e incentivar a compreensao, o empenho e a a¢ao
coletivos (ver Caixa 1 para mais pormenores).

Caixa 1: COMUNICAR-ENVOLVER-CONECTAR-ATIVAR (A ACAO)
Elementos-chave para o sucesso na mobilizagao e envolvimento das partes interessadas e dos cidadaos de forma eficaz e colaborativa:

e COMUNICAR para/com um vasto leque de partes interessadas e cidaddos, que podem estar sobrecarregados com a quantidade de informacdo que
recebem regularmente

e ENVOLVER-SE com um espetro inclusivo de organizac¢des e individuos
e CONECTAR as partes interessadas e os cidad3dos aos decisores de forma a facilitar a deliberagdo sobre politicas e medidas

e ATIVAR a agdo das partes interessadas e dos cidaddos, quer seja coletiva ou individualmente.

Porque é que é necessario envolver e mobilizar as partes interessadas e os cidadaos?

Existem provas solidas de que a participacdo publica pode conduzir a um planeamento e agdo mais ambiciosos e transformadores na 4rea das alteragoes
climaticas (e

Enquanto autoridade regional ou local, pode desempenhar um papel central na sensibilizacdo e compreensao das partes interessadas e dos cidadaos sobre as
vulnerabilidades, os riscos e as oportunidades associados as alteracdes climaticas e no refor¢co do seu empenho no que pode ser feito para os resolver. Por sua
vez, isso pode facilitar a a¢do, incluindo a mudanca de comportamentos.

Ao envolver as partes interessadas e os cidadaos, pode garantir que o seu plano de adaptacdo as alteragdes climaticas é:

o Relevante: Embora se saiba muito sobre a sensibilidade dos sistemas humanos e naturais a variabilidade e as alteragdes climaticas, as partes
interessadas e os cidaddos podem fornecer informagdes, conhecimentos e experiéncias locais importantes. Além disso, podem ser os melhores
avaliadores da sua prépria capacidade de adaptacdo; da sua capacidade de se ajustarem a potenciais danos, de tirarem partido das oportunidades ou de
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responderem as consequéncias. E provavel que muitas partes interessadas sejam também responsaveis pela execucdo das acdes decorrentes do plano,
pelo que estardo provavelmente bem informadas sobre as questdes operacionais e a sua implementacgao.

o Credivel: Para que o seu plano de adaptacdo as alteragdes climaticas seja credivel, coerente e fidvel, é importante que seja construido com base numa
abordagem ‘bottom-up’, ndo apenas ‘top-down’.

e Legitimo: Ao assegurar os contributos e a validagdo do seu plano de adaptagao as alteragdes climaticas pelas partes interessadas e os cidadaos, é mais
provavel que o mesmo seja visto por todos como justo, proporcional e equitativo, facilitando assim a capacidade de assegurar a sua implementacao.

e Partilhado: A cocriacdo do seu plano com as partes interessadas e os cidadaos assegurard uma apropriacdo partilhada e encorajara todos a
desempenharem o seu papel na sua implementacgao.

® Compreendido: O envolvimento das partes interessadas e dos cidaddaos em cada etapa do ciclo de planeamento da adaptagdo (por exemplo, na
identificacdo das vulnerabilidades e riscos climaticos, na defini¢cdo e hierarquizacdo das op¢bes de adaptagao e na elaboragdo de planos de
implementacdo) significard que os objetivos do plano, as questGes em que se centra e a forma de as abordar serdo familiares e conhecidas das partes
interessadas e cidaddos, e, portanto, melhor compreendidas.

Quando e como envolver e mobilizar as partes interessadas e os cidadaos no seu planeamento da adaptagao?

Prepare the ground Este manual ird ajuda-lo a considerar quando e como pode mobilizar e envolver de forma mais eficaz e
S pRtion eficiente as partes interessadas e os cidaddos no seu ciclo de planeamento da adaptagdo climatica.
P — Aborda o ciclo por etapas, como descrito no RAST, e detalha a¢Ges e ferramentas especificas que
vulnerabilitiesto  podem ser utilizadas em cada etapa.

climate change

Monitor &
evaluate

O envolvimento das partes interessadas e dos cidaddos pode ajudar a reduzir os conflitos, criar
confianga, apoiar a adesdo as decisdes tomadas, criar um mandato publico coletivo para as
T estratégias e planos de adaptacao climdtica, e facilitar a compreensdo coletiva dos mesmos. As partes
5 adaptation interessadas e os cidaddos tém, assim, mais probabilidades de apoiar os objetivos de adaptacdo e a
? options implementacdo das acdes que lhe sdo necessarias.

Implement
your plan

Assess
adaptation
options
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O quadro seguinte resume os principais pontos de entrada no ciclo de planeamento da adaptacdao em que existe uma oportunidade clara de procurar o
contributo e/ou a validagdo das partes interessadas e de consultar os cidaddos, ou apoiar a sua mobilizacdo e mudanga de comportamento.

E feita uma distingdo entre as partes interessadas que podem estar envolvidas em atividades sectoriais ou intersectoriais especificas e os cidad3os que podem
ser visados através de abordagens mais genéricas.

Ciclo de planeamento da
adaptagao

Etapa 1 - preparar o
terreno para a adaptagdo

Etapa 2 - avaliar os riscos e
vulnerabilidades as
alteragdes climaticas

Etapa 3 - identificar opgGes
de adaptacao

Etapa 4 - avaliar as opgGes
de adaptacao

Quadro 1: Exemplos de atividades colaborativas para cada etapa do ciclo RAST

Exemplos de acoes relativas as partes interessadas

Desenvolver uma estratégia de envolvimento sustentado

Desenvolver uma comunidade de pratica a ser consultada e/ou
envolvida em todas as etapas subsequentes (com especial
incidéncia na implementagao)

Identificar e hierarquizar, ou validar, as vulnerabilidades e os
riscos climaticos através de grupos de reflexdo ou workshops
tematicos/sectoriais, ou identificar quaisquer vulnerabilidades e
riscos climaticos transversais a todos os temas/sectores através
de workshops multitematicos/transectoriais

Identificar e validar opgGes de adaptacgdo através de grupos de
reflexdo ou workshops tematicos/sectoriais, ou identificar agdes
de adaptacgdo transversais através de workshops
tematicos/transectoriais

Facilitar grupos de discussdo ou workshops tematicos/sectoriais
para aplicar os critérios acordados para a defini¢gdo de
prioridades das op¢Ges de adaptacao, ou workshops

Exemplos de acdes relativas aos cidadaos

Adaptar a sua estratégia de comunicacdo

Realizar um inquérito sobre os interesses/atitudes dos cidad3os

Criar uma assembleia de cidaddos que sera consultada e/ou
envolvida em todas as etapas subsequentes (com especial
incidéncia na implementacgdo)

Processos deliberativos para melhor identificar os riscos e as
vulnerabilidades dos grupos vulneraveis

Orientar as atividades de comunicagdo para aumentar a
compreensao e a sensibilizagdo dos cidaddos para as
vulnerabilidades e os riscos climaticos (ou seja, uma campanha de
sensibilizacdo para a informacio)

Consultar os cidad3dos sobre a importancia, a credibilidade e a
legitimidade das op¢Oes de adaptacdo e a sua disponibilidade
para as apoiar

Consultar os cidad3os sobre a atribuicdo de prioridades as opgdes
de adaptacdo (por exemplo, através de inquéritos aos cidad&os)
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multitematicos/transectoriais para validar a defini¢do de
prioridades de todas as opg¢des de adaptagao

Etapa 5 - implementar o e Desenvolver um ambiente propicio (por exemplo, orientagdo, e Envolvimento deliberativo dos cidaddos para informar o
seu plano incentivos e apoio) que promova a implementacdo de agdes desenvolvimento de um ambiente propicio a implementag¢do de
pelas partes interessadas acGes de adaptacgdo

e Orientar as atividades de comunicacdo para inspirar mudangas de
comportamento que conduzam a uma maior resiliéncia

Etapa 6 - monitorizar e e Envolver as partes interessadas na comunicagado dos progressos e  Estabelecer programas de ciéncia cidad3 para monitorizar os
avaliar das agdes que estdo a ser implementadas (incluindo as resultados obtidos através da implementagdo das agbes de
desenvolvidas por elas proprias) adaptacao

Etapa 1: Preparar o terreno para a adaptacao

Quer esteja a preparar-se para iniciar o seu plano de adaptacao as alteragGes climaticas ou ja tenha avangcado um pouco no ciclo de adaptacdo, é extremamente
benéfico identificar e compreender quais as partes interessadas e os cidaddos que podem contribuir e de que forma.

Mas como? E por onde comegar? Esta sec¢ao descreve como desenvolver a sua estratégia de mobilizagao e envolvimento durante cada passo do ciclo de
planeamento da adaptac3o. E aconselhavel comegar por delinear uma estratégia geral. Esta sera desenvolvida em mais pormenor a medida que for elaborado o
plano da adaptac¢do, um passo de cada vez, ou seja, aprendendo a medida que avanca no RAST e gerindo as expectativas dos intervenientes e dos cidaddos numa
base iterativa.

Como desenvolver a sua estratégia de mobilizagao e envolvimento

A sua estratégia de mobilizagao e envolvimento pode ser adaptada ao seu contexto local, respondendo as seguintes questdes orientadoras:

e PORQUE envolver as partes interessadas e os cidaddos? Por exemplo, como prevé que o envolvimento e participa¢do ativa das partes interessadas e
cidaddos possa melhorar os resultados de etapas especificas do ciclo de planeamento da adaptacdo?

e QUEM é necessario envolver dos sectores publico, privado e voluntario para:
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- Obter contributos importantes e crediveis de todos os principais intervenientes, com conhecimentos e experiéncia relevantes nos sectores ou
areas que o seu plano de adaptacdo as alteragdes climaticas abrangera.

- Assegurar que o desenvolvimento do plano envolveu, tanto quanto possivel, todos os principais interessados que possam ser afetados pelo
mesmo.

- Assegurar que as pessoas responsaveis pela implementacdo do plano e que terdo de participar na sua aplicagdo compreendem e identificam-se
com 0 mesmo.

Ao efetuar este mapeamento das partes interessadas e a analise da rede de atores, sera Util considerar as agendas das partes interessadas e as relagées
existentes entre elas. Pode encontrar algumas orientac6es sobre desenho de iniciativas colaborativas em Climate-ADAPT. Também pode beneficiar de
outros processos participativos ja em curso, promovendo potenciais sinergias com outras iniciativas semelhantes.

O guia RESIN para o envolvimento das partes interessadas divide a andlise das partes interessadas em trés etapas:

i)  ldentificacdo (através de um levantamento das partes interessadas - ver descricdo em anexo)

ii) Categorizagdo (por exemplo, utilizando uma matriz de influéncia - interesse); e

iii) Analise das relagBes entre as partes interessadas (ver orientacGes introdutdrias a andlise de redes sociais).

A analise do nivel de interesse e influéncia das diferentes partes interessadas pode permitir-lhe identificar quais as partes interessadas que seria benéfico
envolver plenamente na elaboragdo da sua estratégia (por exemplo, que podem ser intermedidrios de comunicacgao, i.e., que podem comunicar
informacdo do e para o resto da populacdo), ou aquelas que sé é necessdrio informar.

e QUANTO sera exigido as partes interessadas e aos cidadaos (por exemplo, qual é o nivel de participacdo esperado) para ajudar a identificar e priorizar as
vulnerabilidades climaticas, os riscos e as opgdes de adaptacao e O QUE receberdo em troca? Isto é importante, uma vez que a gestao adequada das
expectativas das partes interessadas e dos cidadaos envolvidos (relativamente aos seus objetivos, agendas e aspiragdes) é fundamental para o sucesso
de um processo participativo.

Para criar um impacto a longo prazo, a sua estratégia de mobilizacdao e envolvimento de partes interessadas tem de ser sustentada ao longo do tempo e
basear-se num processo participativo claramente estruturado. Pensar neste aspeto também o ajudara a poupar recursos e a criar um verdadeiro sentido
de comunidade. Pode identificar os aspetos que podem ser de interesse para as partes interessadas ou para os cidadaos, ou seja, o que é que eles


https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/knowledge/tools/urban-ast/step-1-6
http://wiki.resin.itti.com.pl/article/frequently-encountered-challenges/involving-%20stakeholders/
https://vimeo.com/162817359
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/491572/socnet_howto.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
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receberdo em troca da sua participacdo. Isto ndo sé o ajudara a definir a sua estratégia, como também |lhe permitira gerir as expectativas das partes
interessadas envolvidas.

e Quais sdo os recursos necessarios e qual é a duragao prevista de cada processo participativo (QUANTO e POR QUANTO TEMPO)?

A estratégia de mobilizacdo e envolvimento das partes interessadas deve, idealmente, basear-se num roteiro de atividades participativas que abranja
todo o ciclo RAST e que seja mais pormenorizado para a etapa especifica em causa. Este roteiro deve ser claramente comunicado as partes interessadas e
aos cidaddos.

Existem muitas ferramentas e técnicas participativas populares e bem testadas, bem como abordagens mais inovadoras que podem ser utilizadas nas
suas atividades de mobilizagao e envolvimento. A selecdo dos métodos dependera dos seus objetivos especificos (ver Quadro 1) e do seu foco (por
exemplo, troca de informacao, andlise conjunta, aprendizagem mutua, tomada de decisGes coletiva ou maior envolvimento das partes interessadas). A
utilizacdo de orientacdo profissional especializada em processos participativos para o desenho e implementacdo do roteiro participativo pode ser util
para o ajudar a aumentar a eficacia do processo.

Um ponto adicional a considerar é a melhor forma de alinhar a sua estratégia de comunicagdao com as suas atividades de mobilizagdo e envolvimento das
partes interessadas. Podera ter especialistas em comunicagdo na sua equipa que possam preparar uma estratégia de comunicacdo sélida (ou seja, identificar
mensagens, audiéncias e canais). Isto é fundamental para apoiar o desenvolvimento, a implementacdo e a monitorizagdo do seu plano de adaptagao as
alteragdes climaticas, garantindo assim um forte alinhamento da sua comunicacdo com a estratégia de envolvimento das partes interessadas e dos cidadaos. No
entanto, sera necessario ter em consideragao algumas caracteristicas especificas da comunicacdo sobre as alteracées climaticas, por exemplo, a ligagdo com o
que é importante para o seu publico, a criagcdo de narrativas que contem uma histdria convincente ou a utilizagdo de uma comunicagdo visual eficaz.

Apoiar a mobilizagao e o envolvimento das suas partes interessadas

As Comunidades de Pratica (CoP) sdo um bom exemplo de uma forma bem estabelecida de organiza¢des sociais que podem desempenhar um papel central no
aumento do nivel de participacdo das partes interessadas na implementacdo do seu plano de adaptacdo. Uma CdP centrada na adaptagdo as alteracdes

climaticas é um grupo organizado de pessoas que partilham um interesse comum e pretendem coordenar esforgos para atingir objectivos partilhados
relacionados com a resiliéncia climatica. Pode criar a sua prépria CdP, desenvolvendo um espaco de aprendizagem mutua, muitas vezes centrado na partilha de
boas praticas e no apoio a aplicacdo e adogdo de solugdes de adaptacao. O Manual para Comunidades de Pratica da EU-JRC fornece orientacdes pormenorizadas
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sobre como gerir uma comunidade de pratica, tendo em conta os fatores mais importantes que permitem que estas comunidades prosperem. O MIP4Adapt tem
a sua propria CoP para ajudar todos os intervenientes a trocar ideias, aprender e estabelecer redes em torno de areas especificas de interesse comum.

Apoiar a mobilizagdo e o envolvimento das suas partes interessadas

Os processos deliberativos podem ajuda-lo a promover um didlogo estruturado ou uma conversa entre os intervenientes politicos e os cidadaos, e a trazer para

o debate aqueles que nem sempre compreendem os dados sobre as alteracGes climaticas, aqueles que sdo céticos em relagdo a possiveis solugdes, ou aqueles

gue estdo preocupados com o facto de virem a ser afetados pelas altera¢des climaticas. Além disso, estes processos podem ajudar a prestar apoio personalizado

a nivel local para identificar necessidades concretas dos grupos mais vulneraveis, contribuindo assim para uma resiliéncia justa. A titulo de exemplo, as

assembleias de cidad3os sobre o clima envolvem um grupo de cidaddos com uma representacdo equilibrada de idades, género e estratos socioecondmicos, para

aprender, deliberar e fazer recomendacdes sobre as prioridades relacionadas com o clima. Estas recomendac¢des podem ajudar os decisores e outras partes

interessadas a compreender melhor a forma como os cidaddos encaram os principais desafios e as agdes necessarias para reforcar a resiliéncia climatica.

Boas praticas nas assembleias de cidadaos sobre o clima: Comegando com a
Assembleia de Cidad3dos da Irlanda, em 2016, um numero crescente de assembleias de
cidaddos europeus sobre o clima oferece exemplos claros sobre a forma como um grupo
de cidaddos selecionados aleatoriamente pode aprender, dialogar, deliberar e
apresentar recomendagdes claras e potenciais solugdes para ajudar a enfrentar os
complexos desafios das alterac¢des climaticas (estdo disponiveis relatérios que
apresentam as recomendacgdes decorrentes de processos deliberativos na Irlanda,
Franca, Reino Unido e Espanha). Estas recomendacdes foram enviadas aos parlamentos
nacionais para informar potenciais reformas politicas: por exemplo, culminaram num
Plano de Agdo para o Clima na Irlanda e numa proposta de reforma constitucional em
Franca para garantir que o Estado atue em matéria de alteragGes climaticas. Varias
outras assembleias de cidadaos sobre a agdo climatica foram realizadas na Europa a
nivel regional e local, com a primeira assembleia permanente de cidaddos do mundo
sobre o clima a funcionar em Bruxelas, desde 3 de fevereiro de 2023.

Estas assembleias proporcionam um quadro no qual os cidadaos podem
deliberar e produzir recomendacgdes inclusivas, justas e amplamente
apoiadas que podem orientar as mudancas politicas. Em termos de
recursos disponiveis, a Rede Europeia de Conhecimento sobre
Assembleias Climaticas produziu orientacdes pormenorizadas sobre
diferentes aspetos relacionados com o desenho, preparacao,
implementacdo e avaliagdo das assembleias climaticas. Além disso, o
projeto Climate Citizens' Assemblies (Assembleias de Cidadaos para o
Clima) fornece conselhos e ideias claras sobre as trés fases da aplicacdo
de uma assembleia climatica (ou seja, preparacdo, implementacéo da
assembleia e acompanhamento politico). Estes conselhos baseiam-se na
experiéncia e nas ligdes aprendidas com assembleias nacionais sobre o
clima bem-sucedidas em toda a Europa (ver caixa a esquerda).



https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/eu-adaptation-policy/key-eu-actions/just-resilience/index_html
https://knoca.eu/guidance/
https://www.cca-project.org/
https://2016-2018.citizensassembly.ie/en/How-the-State-can-make-Ireland-a-leader-in-tackling-climate-change/
https://2016-2018.citizensassembly.ie/en/How-the-State-can-make-Ireland-a-leader-in-tackling-climate-change/Final-Report-on-how-the-State-can-make-Ireland-a-leader-in-tackling-climate-change/Climate-Change-Report-Final.pdf
https://www.conventioncitoyennepourleclimat.fr/
https://www.climateassembly.uk/report/read/
https://asambleaciudadanadelcambioclimatico.es/wp-content/uploads/2022/10/Informe-recomendaciones-Asamblea-Ciudadana-Clima_rev-es-en_gb-R-C.pdf
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Etapas 2, 3 e 4: Identificar e avaliar as suas vulnerabilidades e riscos climaticos, e op¢oes de adaptacgao

Pode procurar consultar as principais partes interessadas e os cidaddos para aproveitar os seus conhecimentos e experiéncias vividas:

e Validar e complementar qualquer andlise documental inicial dos elementos centrais incluidos nos processos de avaliagdo da vulnerabilidade e dos
riscos, ou seja, sensibilidades, capacidade de adaptac¢do (capacidade de organizagao e capacidade técnica, financeira e de ecossistema) e exposi¢ao
aos riscos climaticos - ver RAST para defini¢cdes

e |dentificar e avaliar as opgGes mais relevantes para fazer face as vulnerabilidades, riscos e oportunidades resultantes das alteracdes do clima

e Melhorar a compreensao coletiva das partes interessadas acerca das suas motivacdes, crencas fundamentais, preocupacdes, sentimentos e valores
em relagdo as alteragdes climaticas.

As iniciativas participativas podem utilizar grupos de discussao e workshops de partes interessadas como atividades centrais para validar e obter
contributos na identificacdo e priorizacdo das vulnerabilidades e riscos climaticos, e/ou op¢bes de adaptacdo. Estas podem ser organizadas como atividades
tematicas ou sectoriais especificas, ou como atividades multitematicas ou intersectoriais, quando se procura promover a identificacao de sinergias e a
reconciliagdo de compromissos e conflitos entre temas ou sectores.

Tanto os grupos de discussdo como os workshops com partes interessadas permitem recolher dados qualitativos e informacgdes aprofundadas sobre as suas
percecdes e podem ser muito valiosos para compreender as suas preocupacées, motivagdes e crencas, tanto construidas a nivel individual como coletivo. Os
pontos cruciais sdo assegurar que a discussdo é orientada por um objetivo claro, que os participantes sao relevantes para os topicos em discussao e que os
exercicios desenvolvidos sao facilitados de forma a encorajar uma comunicacdo aberta e honesta.

Ha uma miriade de métodos e ferramentas participativos bem comprovados (ver, por exemplo, o guia do MSP - Multi-Stakeholder Partnerships) que podem
ser utilizados por grupos de discussdao ou workshops de partes interessadas para facilitar a validacao ou outras contribuicdes para as avaliagdes de
vulnerabilidade e risco.
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Exemplos de métodos de envolvimento:

e Para diagnosticar e definir objetivos e desafios, e estabelecer uma base comum: visionamento estratégico, Problema Pentagonal, mapeamento

participativo, circulos de estudo e mapeamento cognitivo.

e Para atroca de conhecimentos, aprendizagem social e cocriacdo de novas ideias: World Café, Fish Bowl, exercicios de role-play e Pro Action Café.

e Paraapoiar a tomada de decisdes e a criagdo de consensos (ou seja, 0 compromisso de agir): comunicacdo ndo-violenta, féruns abertos, round-robin,

dialogos regenerativos e analise multicritério participada.

Ndo existe uma ferramenta ou método Unico que seja aplicavel a todas as situa¢des e objetivos. Por conseguinte, se internamente nao tiver os
conhecimentos necessarios, deve procurar apoio profissional especializado para o desenho e facilitacdo destas atividades, a fim de garantir que os objetivos
planeados sdo alcancados plenamente.

Para ajudar a criar um ambiente propicio, pode ser necessario compreender melhor as necessidades, motivacGes, preocupacgdes e crengas que as pessoas
tém sobre as altera¢des climaticas e o comportamento adaptativo. E possivel saber mais sobre os valores predominantes das partes interessadas e dos
cidad3os através de inquéritos e questionarios, analise de redes sociais ou técnicas de mapeamento de resultados, e utilizar esta informacao para
desencadear acdes. Os inquéritos aos cidaddos (ver, por exemplo, o inquérito Eurobarémetro da CE) sdo particularmente Uteis para recolher reagdes,
sensibilizar as pessoas e as comunidades e envolver os cidaddos numa série de questdes especificas. Além disso, estes inquéritos promovem a transparéncia
e a responsabilizacdo, recolhendo as vozes dos cidadaos para que estas possam ser incorporadas no processo de tomada de decisdo. Pode utilizar os dados
recolhidos nos inquéritos aos cidadaos para identificar areas a melhorar no desenho do seu plano de adaptacdo, para tomar decisGes relativas a politicas e
programas baseadas em dados, e para classificar o nivel de concordancia acerca de um assunto ou tépico em discussao. Podem ser criados inquéritos
especificos aos cidaddos para, por exemplo, informar e/ou validar a identificacdo e priorizacdo de vulnerabilidades e riscos climaticos, e solucBes de
adaptacdo. Esta atividade pode também apoiar o desenvolvimento de um ambiente propicio a implementacao das solu¢des de adaptagao selecionadas.

Etapa 5: Implementar o seu plano

Depois de comunicar, envolver e relacionar-se com as partes interessadas e os cidaddos nas etapas anteriores do desenvolvimento do seu plano de
adaptacdo, a importancia, credibilidade e legitimidade do mesmo podem ser ainda reforcadas se os envolver nas seguintes agoes:
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https://climate.ec.europa.eu/citizens/citizen-support-climate-action_en
https://mspguide.org/2022/03/18/visioning/
https://vimeo.com/162815698
https://www.ifad.org/documents/38714170/39144386/PM_web.pdf/7c1eda69-8205-4c31-8912-3c25d6f90055
https://www.ifad.org/documents/38714170/39144386/PM_web.pdf/7c1eda69-8205-4c31-8912-3c25d6f90055
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-study-circles
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5a6e0044d&appId=PPGMS
https://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf
https://mspguide.org/2022/03/18/fish-bowl/
https://www.youtube.com/watch?v=2sWHCLWYa8o
https://www.cnvc.org/online-learning/nvc-instruction-guide/nvc-instruction-guide
https://www.weforum.org/open-forum/
https://www.youtube.com/watch?v=X62w2my69N8
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5afa8b5dd&appId=PPGMS
https://www.bcnuej.org/participatory-multi-criteria-decision-aid/
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e Desenvolvimento de planos de implementacao orcamentados para as solucdes de adaptacao selecionadas
e |dentificacdo das fontes de financiamento pertinentes

e Desenvolvimento de planos de implementacdo de politicas.

Os processos deliberativos sdo particularmente significativos para criar um ambiente propicio a implementagao das solugGes de adaptagdo selecionadas.
Por outras palavras, é possivel alavancar o conhecimento e a experiéncia para a implementacdo dos planos de adaptacdo quando se estabelece uma
ligagdo com as partes interessadas e os cidadaos, explorando o valor das redes de atores, através da ativacdo de relagdes sociais, construindo capital social
local com base no espirito social ou coletivo das pessoas, enquanto "seres sociais" ligados a outras pessoas. A compreensdo e a apropriacdo, por parte das
partes interessadas e dos cidaddos, do que é necessario fazer para implementar o plano de adaptagao também |Ihes darda maior oportunidade para agir
coletiva e/ou individualmente. Estes processos podem ser organizados a diferentes escalas, desde consultas publicas a assembleias nacionais de cidaddos
muito mais alargadas. Varias ferramentas (ver, por exemplo, estas orientacdes para o didlogo comunitario) e o trabalho realizado por alguns projetos em
curso financiados pela UE (por exemplo, PHOENIX e REAL DEAL) podem fornecer ideias sobre como criar e realizar estas iniciativas de adaptacao
democratica.

O papel ativo das partes interessadas e dos cidad3dos é

A e e . . Um laboratério vivo para apoiar a implementagdo de solu¢des de adaptagao
fundamental para alcancar a resiliéncia climatica, ou seja, para

No ambito do projeto H2020 BRIGAID, a cidade de Antuérpia ajudou ativamente a
encontrar um local de experimentacao para sistemas de telhados verdes inteligentes
como parte da atividade do Laboratério Vivo. A cidade langou um convite aberto aos

manter e aprofundar a mobilizagdo e o envolvimento dos
cidaddos e das partes interessadas ao longo do tempo. Este

envolvimento pode ser apoiado através de iniciativas seus cidaddos, anunciando os planos BRIGAID e pedindo aos proprietarios que
dinamizadas pelas Comunidades de Pratica locais ou disponibilizassem os seus telhados para os testes. Ao longo da vida do projeto, o local
Laboratérios Vivos que reforcem a sua participagdo para de ensaio foi visitado por partes interessadas, cidaddos e cientistas.

melhorar a implementagdo do plano (ver caixa a direita para
um exemplo).

Passar da deliberagdo a agdo exige que se considerem as principais alavancas para conseguir a mobilizacdo e a mudanca de comportamentos a nivel
individual e coletivo (ver uma "historia de sucesso" do Climate-KIC). No entanto, existem outros tipos de incentivos para além da exploragdo dos valores e
motivagdes intrinsecos das partes interessadas e dos cidaddos. Os instrumentos de politica ambiental (IPA), definidos como ferramentas de incentivo,
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https://www.coaldale.ca/sites/default/files/images/Community%20Dialogue%20Toolkit%20Final%20Layout.pdf
https://www.coaldale.ca/sites/default/files/images/Community%20Dialogue%20Toolkit%20Final%20Layout.pdf
https://phoenix-horizon.eu/
https://www.realdeal.eu/the_real_deal_project
https://www.climate-kic.org/success-stories/climb-ferrara/
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/economic-incentives-for-behavioural-change
https://brigaid.eu/engage-as-an-end-user-2018/living-lab-the-city-of-antwerp-belgium/
https://brigaid.eu/engage-as-an-end-user-2018/living-lab-the-city-of-antwerp-belgium/
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concebidas e aplicadas de forma a adaptar as decisdes individuais a objetivos acordados coletivamente, podem estimular a mudan¢a de comportamentos
através dos incentivos ou desincentivos certos, e alterar as condi¢des que facilitam, por exemplo, o financiamento de solu¢ées especificas para reduzir os
riscos. Estes instrumentos podem melhorar o quadro politico existente, incentivando, ao invés de impor, as mudangas comportamentais necessarias a
adaptacao.

Uma evolugdo destes instrumentos é a implementac¢do de processos de codecisdao, como o orcamento participativo verde (ver caixa abaixo), em que os
cidaddos tém uma palavra a dizer diretamente sobre a forma como os orcamentos publicos sdo atribuidos e gastos para fazer face as alteragdes climaticas.
Através desta ferramenta, os membros de uma comunidade decidem sobre a atribuicdo e distribuicdo de recursos para projetos e iniciativas reais.

Boas praticas no processo de co-decisdao: Orgamento participativo verde de Lisboa

O orgamento participativo representa uma forma de participagdo dos cidaddos através da qual estes tém poder de decisdo efetivo sobre uma parte do orgamento
municipal. Lisboa foi uma das primeiras grandes cidades europeias a adotar o orgamento participativo a escala municipal, incluindo (desde 2018) orgamentos
participativos verdes centrados em propostas para uma "cidade mais sustentdvel, resiliente e amiga do ambiente". A abordagem assenta num modelo hibrido
gue combina processos de deliberacdo presenciais com plataformas online para a votacdo e a selecdo de projetos de mitigacdo e adaptacdo as alteragGes
climaticas, com base nas escolhas dos cidadaos locais.

Etapa 6 - Monitorizagao e avaliacao

Enguanto regido ou autoridade local, é também importante que monitorize e avalie o progresso das a¢des planeadas e verifique os resultados reais obtidos
em relacdo aos objetivos que foram definidos desde o inicio (ver UAST em Climate-ADAPT). A monitorizacao e avaliagdo (M&A) permite-lhe aprender e
refletir sobre a eficacia e os potenciais efeitos secundarios do seu plano de adaptacdo. O progresso em relacdo a varios indicadores também deve ser
regularmente comunicado aos decisores e partes interessadas relevantes para criar confianca e também capacidade de adaptagao.

No entanto, a M&A da adaptagdo pode ser um desafio, em particular quando se trata de avaliar a concretizagdo dos resultados desejados®¢" . As principais
dificuldades estdo relacionadas com calendarios desalinhados (ou seja, o tempo necessario para implementar as solugdes de adaptacdo necessdrias versus o
tempo que estas podem demorar a produzir beneficios); limitacdes na disponibilidade de dados, incluindo dados de base; e custos financeiros e
compromisso necessario para garantir a sustentabilidade da monitorizacdo a longo prazo. Envolver as partes interessadas e os cidaddos no processo de
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feedback e melhoria da monitorizacdo e avaliagao do plano permitir-lhe-a enfrentar melhor estes desafios e ajudar o seu plano a manter-se relevante. Além
disso, pode ser um sistema poderoso para promover a a¢do climatica coletiva e individual, aumentando o conhecimento e a sensibilizacdo do publico, assim
como a educacgdo das geragGes mais jovens.

A ciéncia cidad3 (definida como investigacdo cientifica realizada com a participagdo do publico em geral) pode ser uma ferramenta de apoio para ajudar a
alcangar um ciclo de melhoria continua, em tempo util. Os cidaddos podem participar na monitorizagdo de varidveis relevantes relacionadas com a aplicacdo
do plano de adaptacdo as alteragdes climaticas para refletir - com o contributo das partes interessadas e dos cidadaos - sobre o que estd a funcionar bem e o
gue ndo esta, num contexto especifico. Este procedimento aumentara a compreensao e a sensibilizacdo, ajudara a garantir a relevancia, a credibilidade e a
legitimidade dos aperfeicoamentos do plano e, assim, incentivard um maior empenhamento na a¢do - conduzindo ao ciclo de melhoria acima referido.

As principais questdes que terd de abordar s3o:

. o . o Experiéncias da UE no dominio da ciéncia cidada para a agao climatica
e Resultados - Em que medida estdo a ser implementadas as solu¢des do seu

plano? A CE promoveu vdrios projetos de ciéncia cidada que envolvem
metodologias de investigacdo que suportam a mobilizagdo dos cidaddos
para a acdo climatica (ver exemplos do programa SwafS, do projeto eu-
citizen.science ou do projeto AURORA - que envolve atualmente 7000
cientistas cidaddaos em toda a Europa para se tornarem cidaddaos com
"emissdes quase nulas"). Outro exemplo, o Nature's Calendar do Reino
Unido esta a utilizar eficazmente a ciéncia cidada para acompanhar os
efeitos das alteragGes climaticas na vida selvagem.

e Efeitos/consequéncias - Em que medida foram reduzidas as
vulnerabilidades e os riscos climaticos? (por exemplo, reduzindo a
sensibilidade aos perigos climaticos e/ou aumentando as capacidades de

adaptacgdo associadas, ou reduzindo a exposi¢ao aos perigos climaticos).
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Anexo - Descricao mais pormenorizada dos principais instrumentos

Este anexo inclui informagdes mais pormenorizadas sobre algumas das principais ferramentas para apoiar a mobilizagdo e o envolvimento das partes
interessadas e dos cidaddos. Neste contexto, o termo "ferramenta" é entendido de uma forma ampla e engloba ferramentas efetivas e também orientacGes,
metodologias, plataformas, boas praticas e outros recursos.

TYPE OF TOOL
g ® o (=
o4
Tool Guideline Methodology Platform Good Other

Practice

O anexo inclui varias fichas informativas com
informacgdes relevantes sobre cada ferramenta,

Prepare the ground for adaptation
nomeadamente: h \

- Descricdo geral da ferramenta Monitor & Evaluate Qsiﬁ;f‘a:f'éﬁai;:'"emb"“ies
- Como é que a ferramenta funciona
- Dicas e conselhos gerais sobre como utilizar a ferramenta '
- Referéncias, incluindo os principais documentos utilizados para
descrever a ferramenta e que fornecem informacgées Implement your plan

Assess adaptation options

complementares /
- Tempo, competéncias e recursos necessarios para a aplicagcdo

da ferramenta Identify adaptation options
- Resultados e efeitos esperados

- Potenciais barreiras e obstaculos
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Para cada ferramenta, incluimos também uma figura que indica o tipo de ferramenta e as etapas do RAST a que pode dar apoio
(ver exemplo no lado direito). Os circulos sdo coloridos a verde escuro quando sdo particularmente Uteis para essa etapae a
quando a ferramenta também pode ser Util nessa fase.

LISTA DE FERRAMENTAS

01 ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS .......ccceeeueereeerersessessesessesseseesessessessssessessessssessessesessessessesensen 17
02 COMUNICAR AS ALTERAGOES CLIMATICAS ......veeveeererrereeeesesseseeseesessessesessessessessssessessesessensessesensn 19
03 CAMPANHA DE INFORMAGAO ESENSIBILIZAGAQD..........ceieueeeueesnreessessssessssesssessssssssessssssssessssesssessssessasssnnes 22
04 ESTRATEGIA DE MOBILIZAGAO PARA A AGAO CLIMATICA ........covuecrecrenereresseeseessessessessesessessnenns 25
05 INQUERITOS AOS CIDADADS -teceertescssnnnnmiiieiiiiieisisssmmiieeisiiissmssmimieeeiissssssiimeesismmeees 27
06 ASSEMBLEIA DE CIDADAOS SOBRE O CLIIMA «-ceeetenttenctacraeencresersserssessssssessserasesnssenssssssasssnsees 29
07 ORGAMENTO PARTICIPATIVO VERDE :::etteesttsssttssssssnsssnsissstssssstensstssssstssssstssssnssssssssssssssssses 32
08 COMUNIDADES DE PRATICA -cteeeeeeteeeturcrarereseensrassrassesssesssosssssssssessssssesssessssssssssssssssasssnsssnssanssns 35
09 INCENTIVOS IPA tettetieniiaiiaitaiieniioncisersssssssssstsstsssssssesssosstsssssssssssosstassssssssssssssssssassssssssssasssnsssns 37
10 CIENCIA CIDADA - ctteeeetmnireniiteeerensirraserensseresserssseressessnssssnsessnssssssssssssessnssssnssssnsessnssssnssssnsssssnses 39
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01 ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

O mapeamento e andlise das partes interessadas é um processo de identificacdo e
categorizagao de diferentes grupos de pessoas, tais como organizag6es ou individuos que
influenciam, ou sdo influenciados, pelo plano de adaptacgdo as alterag6es climaticas.

Este é um pré-requisito fundamental para o desenvolvimento de estratégias de

comunicag3o eficazes e ajudara a maximizar o impacto positivo dos seus planos climaticos. E
fundamental para compreender as assimetrias de poder, ou seja, que atores ou partes

interessadas tém mais e menos poder, e potenciais fontes de resisténcia, ou seja, grupos

que se oporao a potenciais mudangas ou novas iniciativas. O refor¢o das estratégias de

apoio ao envolvimento das partes interessadas é importante ao longo de todo o processo
participativo para maximizar o impacto positivo do plano de adaptacao. DICAS

METHODOLOGY

Lembre-se de rever e atualizar continuamente o seu mapa de
COMO FUNCIONA partes interessadas a medida que passa de um passo do RAST

.. I . , ara o seguinte, ao longo do seu ciclo de planeamento da
A componente central é a identificacdo da rede de partes interessadas. Terd de P & 8 P

elaborar uma lista inicial e completa-la através de uma mistura de pesquisa
online, grupos de discussdo, questionarios, entrevistas semiestruturadas e/ou

adaptacdo. E provavel que a composicdo das partes
interessadas mude ao longo do tempo, bem como a sua
relevancia ou influéncia nas acdes especificas em que se

técnica de bola de neve. Como parte deste processo, pode apresentar o plano de
podem envolver.

adaptacdo as partes interessadas; explicar o que lhes vai ser pedido; o que podem

obter em troca da sua participagdo; e porque é que a sua contribuicdo é tdo

importante. REFERENCIAS

Metodologia do projeto H2020 RESIN para envolver as partes
interessadas

Como passo seguinte, pode recolher informacdes sobre cada um dos

intervenientes, tais como as suas preocupacdes, principais necessidades e
prioridades, nivel de influéncia e nivel de interesse. Isto ajuda-lo-a a determinar o Climate-ADAPT: Identificar e envolver as partes interessadas
nivel de envolvimento necessario para cada grupo de intervenientes.

Exemplo de cartografia das partes interessadas para a
adaptacdo as alteragdes climaticas: Projeto ECO-CITIES em
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Por ultimo, pode também analisar as relagdes entre as partes interessadas para

compreender melhor os equilibrios de poder, as dependéncias, os fluxos de
informacao ou as influéncias.

@)

Tempo

- —

Competéncias

No que diz respeito ao mapeamento das partes interessadas, o tempo depende da dimensdo e complexidade, por

exemplo, das opc¢cdes que estdao a ser consideradas. Assim, para dreas mais pequenas o processo pode ser
concluido em poucos dias, enquanto para areas maiores pode demorar varias semanas. A analise das partes
interessadas requer tempo adicional, relacionado com a dimensdo e a complexidade do plano.

N3o é necessdria experiéncia prévia para o mapeamento das partes interessadas, embora sejam necessarias fortes

- competéncias interpessoais e de comunicacado para interagir com as partes interessadas e recolher informacgdes. A
capacidade de sintetizar e apresentar informacao de forma clara e concisa é uma vantagem importante. A analise
das partes interessadas pode, no entanto, exigir o apoio de especialistas.
“] Recursos
E | - Para o envolvimento das partes interessadas, os recursos necessarios sao principalmente as pessoas responsaveis pela
realizacdo do trabalho. Em termos de andlise das partes interessadas, pode ser necessaria uma equipa para realizar
pesquisas ou inquéritos de recolha de informacao sobre as expectativas e os interesses de cada parte interessada. Sao
necessarias ferramentas especificas para analisar as relacdes entre as partes interessadas, como, por exemplo, a
andlise de redes sociais e as ferramentas de software que a acompanham.
RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS
# Listagem das partes interessadas (incluindo os contactos das As limitacdes no acesso ou na disponibilidade de informacdo sobre determinadas
pessoas de referéncia) que podem contribuir partes interessadas pode dificultar o processo de mapeamento.
significativamente para o seu plano de adaptacao. L .
Representacdo incompleta: o processo de mapeamento das partes interessadas
# I|dentificacdo e compreensdo dos interesses, das necessidades e pode ser subjetivo, uma vez que depende de perspetivas ou preferéncias
das expectativas destas partes interessadas. individuais. Assim, o processo pode excluir algumas partes interessadas que
. o ) ) poderiam ter um impacto no seu planeamento da adaptacao.
# Identificacdo de potenciais conflitos ou oposicdes que possam
surgir de diferentes partes interessadas. Ajuda as organizag¢des Complexidade e ambiente em mudanca: o processo pode ser complexo e pode ter
na atenuacao dos riscos antes de uma potencial escalada. de ser realizado varias vezes, uma vez que as partes interessadas e as suas
posicdes evoluem com o tempo.
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02 COMUNICAR AS ALTERACOES CLIMATICAS

Como muitos anos de esfor¢o de agdo climatica demonstraram, a comunicagao sobre as
alteragGes climaticas nao é uma tarefa simples e merece uma atengao especifica. O
"Handbook for IPCC authors on principles for effective communication and public
engagement on climate change" (Manual para os autores do IPCC sobre os principios para
uma comunicagdo eficaz e o envolvimento do publico nas alterag6es climaticas) explica que
"falar sobre o mundo real", "estabelecer uma ligacao com o que é importante para as
pessoas” e "contar uma histéria humana" sao principios fundamentais da comunicagao
sobre as alteragGes climaticas.

A forma como as pessoas se sentem em relacao a uma determinada situagao tem uma forte
influéncia nas suas decisdes sobre como reagir (e potencialmente agir), ou seja, as pessoas
nao agem necessariamente quando tém melhor informagao. A literatura mostra que as
emogoes sao importantes para a tomada de decisGes praticas, para a compreensao dos
riscos e para a motivacao.

COMO FUNCIONA

As ferramentas narrativas com imagens atrativas, recursos visuais e histérias impactantes podem
captar a atencdo das pessoas e ativar as suas emocdées, sendo assim mais suscetiveis de
desencadear mudangas comportamentais em relagado a agdo climatica.

A titulo de exemplo, as diretrizes elaboradas pelo IPCC para apoiar os cientistas na comunicagdo
sobre as alteracdes climaticas apresentam seis principios fundamentais para os guiar no
envolvimento do publico. A equipa de comunicagdo do IPCC explica, por exemplo, que é preciso ter
cuidado com os dados que se pretendem comunicar sobre as altera¢Ges climaticas, porque os
"grandes numeros" das alteragdes climaticas (por exemplo, objetivos de temperatura média global,

concentragdes de didoxido de carbono atmosférico) ndo estdo relacionados com as experiéncias do
19

GUIDELINES

REFERENCIAS

Manual para os autores do IPCC sobre os principios
para uma comunicacao eficaz e o envolvimento do
publico nas alteracdes climaticas

A Fundagdo CMCC produziu varios webinars sobre
aspetos especificos da comunicagdo sobre alteracGes
climaticas, nomeadamente:

- Como falar sobre as alteracSes climaticas de uma

forma que faca a diferenca
- Jornalismo e ciéncia: narrativas sobre as alteracoes

climaticas
- AlteracOes climaticas e desinformacdo: estado da
arte e como lidar com as mesmas



https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2017/08/Climate-Outreach-IPCC-communications-handbook.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2017/08/Climate-Outreach-IPCC-communications-handbook.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2017/08/Climate-Outreach-IPCC-communications-handbook.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KJLKNhcNef8
https://www.youtube.com/watch?v=KJLKNhcNef8
https://www.youtube.com/watch?v=cvCWV7gLIYE
https://www.youtube.com/watch?v=cvCWV7gLIYE
https://www.youtube.com/watch?v=sZnNJlcN_Jk
https://www.youtube.com/watch?v=sZnNJlcN_Jk
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histdrias, em vez de estatisticas e graficos, pelo que, ao apresentar a informacéo, o objetivo é criar

uma estrutura narrativa e mostrar o rosto humano por detras da ciéncia, o que o ajudara a contar

uma histdria convincente.

c Tempo
(| |
@) Competéncias

O mmmr——

Recursos
E N |

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS

#* Adaptacdo da sua estratégia de comunicacao para melhor
transmitir informacdes que conduzam a uma maior sensibilizacdo
para os impactes das alteragdes climaticas, a reducdo efetiva das
vulnerabilidades e ao aumento da capacidade de adaptacao.

# Mensagens claras para simplificar a informacao cientifica complexa
sobre as alteragBes climaticas, tornando-a compreensivel para um
vasto leque de cidadaos e partes interessadas. Apresentacao de
recomendag¢des em multiplos canais e maximizagdo do alcance e
dos impactos da comunicacado sobre as alteragdes climaticas,
sensibilizando, assim, os publicos-alvo (por exemplo, grupos
vulneraveis, um sector especifico, etc.).
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O facto de se concentrar e considerar especificamente a comunicacao orientada para as alteragdes climaticas nao
aumentara significativamente o tempo necessario para implementar a sua estratégia de comunicacao.

Sdo necessarias fortes capacidades de comunicacdo, bem como capacidades visuais e um bom conhecimento das alteracbes
climaticas. A experiéncia de narracdo de historias pode ser uma vantagem importante.

Uma campanha de comunicacdo relevante sobre alteracdes climaticas requer recursos significativos, incluindo materiais
visuais cuidadosamente elaborados para apoiar mensagens baseadas em evidéncias.

POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS

Linguagem e terminologia: As alteragGes climdticas sdo um tema
complexo, e a utilizacdo de jargdo cientifico e termos técnicos pode ser
dificil de compreender para muitas pessoas. Por isso, é importante
utilizar, tanto quanto possivel, uma linguagem e terminologia simples e
acessivel a um publico alargado.

Barreiras culturais e sociais: Os diferentes contextos culturais e sociais
podem afetar as percecdes e a compreensdo das pessoas sobre as
alteragOes climaticas e os seus riscos e impactos.

Diferencas politicas e ideoldgicas: As alteracGes climaticas tornaram-se
uma questdo politicamente polarizada, e as crencas e valores dos
individuos podem influenciar a sua interpretacdo e aceitacdo da

evidéncia cientifica. Este facto deve ser considerado conscientemente
na sua estratégia de comunicacao.
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FERRAMENTAS DE EXEMPLO

O sitio da Internet sobre os recursos graficos do IPCC relativos a fisica das alteracdes climaticas fornece exemplos significativos de boas praticas na comunicacdo
sobre as alterag¢Oes climaticas (ver exemplo abaixo).

e ~
1/10 \%k Q@ 1/10 Unprecedented changes.

Unprecedented Scientists have known for decades that the Earth is warming. The

rise in global temperatures since the late 19th century is

chan s unprecedented over thousands of years.
%./ It is unegquivacal that humans are causing the warming. Changes in

the sun's activity and volcanic eruptions are not the cause of the
warming trend.

(b) Change in global surface temperature (annual average) as observed and

LEARN MORE — simulated using human & natural and only natural factors (both 1850-2020)
°C
2.0
IpCC e <
15
observed

simulated
human &
natural

1.0

0.5

simulated
natural only
(solar &
volcanic)

-0.5

r 1
1850 1900 1950 2000 2020

Panel (b) shows that this warming is not caused by solar activity or
volcanic eruptions, which are the natfural factors that can influence
our climate over these time scales.
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https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/resources/climate-change-in-data/
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/resources/climate-change-in-data/
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03 CAMPANHA DE INFORMACAO E SENSIBILIZACAO

Uma campanha de informagao e sensibilizacdo tem por objetivo informar as partes
interessadas e os cidadaos sobre a sua vulnerabilidade e os riscos das alteragdes climaticas,
tal como fornecer orientagdes gerais sobre a forma de se adaptarem proactivamente e de
estarem melhor preparados para as enfrentar.

Esta ferramenta procura encorajar mudangas comportamentais individuais e sociais no
sentido da adaptacdo climatica através de estratégias de comunicagdo direcionadas a
publicos-alvo, durante um periodo de tempo especifico. Ao promover o envolvimento das
partes interessadas e dos cidadaos, e ao reforgar a capacidade de adaptagao, as campanhas

de sensibilizacdo sao frequentemente componentes importantes do processo de adaptacgao.

COMO FUNCIONA

DICAS

Como primeiro passo, é necessario definir a sua missdo e objetivos especificos,
tais como uma maior sensibilizacdo para uma determinada questdo especifica, um
maior envolvimento ou uma mudanca de percegao.

Em seguida, é necessario integrar esta campanha de informacéo e sensibilizagdo

Muitas vezes, a chave do sucesso reside no langcamento de
campanhas de informacéo e sensibilizacdo em varias
plataformas de comunica¢do, ao mesmo tempo. Certifique-se
de que adapta a sua mensagem a cada um dos diferentes
canais.

na sua estratégia de comunicacao global e adapta-la aos seus publicos-alvo. Isto REFERENCIAS

implica aprender o mais possivel sobre os mesmos (por exemplo, motivagoes,
preocupagdes, etc.).

Quando redigir a sua mensagem, lembre-se de a tornar concisa, clara e
memoravel, acrescentando conteldos convincentes que apoiem a sua mensagem.
A informacgdo pode ser comunicada através de varias plataformas de comunicagao

22

A Climate-ADAPT fornece uma descricdo exaustiva das
campanhas de sensibilizacdo como solucdo de adaptacdo.

Como exemplo de uma campanha de sensibilizacdo em grande
escala, pode consultar "Visions for a world you like" - uma

campanha de comunicagao publica da Comissdo Europeia
sobre as alteracGes climaticas.



https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/awareness-campaigns-for-behavioural-change
https://climate.ec.europa.eu/news-your-voice/events/visions-world-you-2012-10-08_en
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diferentes (por exemplo, televisdo, Internet, redes sociais, jornais, eventos
publicos, campanhas escolares, etc.).

Tempo Dependera da sua experiéncia anterior em comunicacdo sobre alteracdes climaticas e dos requisitos especificos que
- identificar para a sua campanha. Terd de avaliar qual é o momento adequado para a comunica¢dao, de modo a garantir
gue chega ao publico na altura certa.
O Competencias Os conhecimentos prévios sobre uma comunicag¢3o eficaz no dominio das alteragdes climaticas s3o uma vantagem. E
[ [ . necessario conhecer e compreender o seu publico, ser capaz de produzir mensagens claras e concisas e esclarecer o

objetivo da comunicac¢ado, ou seja, se a campanha de comunicacgdo visa informar, persuadir ou mobilizar.

q] Recursos Consoante a escala da campanha, pode ser necessaria uma equipa para trabalhar no marketing, no desenho, no

E B 1] desenvolvimento e na divulgagdo/recursos tecnoldgicos: plataformas online, redes sociais, marketing por correio
eletrdnico, etc. Podem ser utilizadas ferramentas especializadas, como a monitorizacao do trafego do sitio da Internet
ou “estudos de atribuicdo”, para medir a eficacia da campanha.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS

#*  Maior sensibilizagdo e compreensao dos impactos das alteragdes Acessibilidade: Se a informacdo sé estiver disponivel através de
climdticas e das solugbes de adaptacdo (politicas, praticas, determinados canais, pode ndo chegar a todos os membros do publico-
tecnologias, etc.) alvo.

#* Maior envolvimento e participacdo do publico em geral ou das Restricdes financeiras: A implementagcdo de campanhas em grande
partes interessadas, e estimulo a mudanga de atitudes e escala pode ser dispendiosa e os recursos limitados podem restringir o
comportamentos. alcance da campanha.

# Aumento da confianca em fontes de informacao fidveis e Risco de percecdo limitada: se os problemas parecerem distantes e ndo
contribuicdo para a reducdo da desinformacgdo sobre questdes reais, isso pode diminuir a participacdo das partes interessadas e a
relacionadas com as alterag6es climdticas entre as partes eficacia da campanha. Por exemplo, as pessoas podem nao ver o valor
interessadas e os cidaddos. ou a relevancia da informacdo que estd a ser partilhada.
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EXEMPLOS DE ACOES

#  Pode ver abaixo um exemplo de uma campanha de sensibilizagdo publica pioneira

relacionada com a adaptacdo as alteragdes climaticas: "Os Paises Baixos vivem com agua".

Door klimaat verandfmv
worat hel steeds warmer.

Cartoon from the "The Netherlands Lives with Water

public awareness campaign featuring Peter Timofeeff

1. What is the purpose of the

‘The Netherlands Lives with Water’

public awareness campaign?

February 2003 saw the start of the multimedia public awareness cam-
paign ‘The Netherlands Lives with Water'. The campaign aims to explain
the govermnment's policy of ‘giving water more room’ and encourage

support for it.

Initially, the campaign pressed home the message that the dimate is
changing and that this has consequences for water management in the
Metherlands. Gradually, the campaign puts into plain words what meas-
ures such as storing water mean in practice. Moreover, it highlights the
efforts the national government, provincial authorities and water boards
are undertaking across the Metherlands to keep the country safe and dry

Research showed that the public estimated the campaign to be informa-
tive and believable. The awareness that the government is effecting
measures to balance the effects of dimate change has increased signifi-
cantly. At the end of 2003, 82% of the population recognised the social
importance of measures to protect against flooding, and 72% endorsed
the proposition that this would have to involve “giving water more
room’, Weatherman and ‘Water Ambassador’ Peter Timofeeff is seen as
an appealing and likeable expert. On national and regional radio and
television, he brings the problems and solutions to peoples’ attention
through cartoons and personal appearances.

Source: www. nederlandleeftmetwater.nl
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"Vocé controla o clima" foi uma campanha de

sensibilizacdo lancada pela Comissdo Europeia
para incentivar as pessoas a fazerem pequenas
mudancas no seu comportamento diario
relacionadas com o combate as alteracdes
climaticas. Pode encontrar uma descri¢ao dos
principais objetivos, publicos-alvo, desenho e
conteldo desta campanha.

Pode ver um exemplo em video de uma
campanha de sensibilizacdo sobre a adaptacdo

ao risco de inundacdes do Ministério das

Infraestruturas e da Gestdo da Agua dos Paises
Baixos

Como alternativa as campanhas de
sensibilizacdo "convencionais", pode consultar
o Change Game da Funda¢do CMCC. Trata-se
de uma "solugdo de aprendizagem baseada em
jogos que ajuda a aumentar a
consciencializagdo e a melhorar a compreensao
dos desafios complexos e transformacionais
que a humanidade enfrenta ao lidar com as
alteragGes climaticas".


https://wayback.archive-it.org/12090/20201014052727/https:/ec.europa.eu/environment/archives/cbn-e/doc/conf-feb07/bhaskar.pdf
http://www.sfrpc.com/Climate%20Change/16.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ssWm6D8TzFs
https://www.youtube.com/watch?v=ssWm6D8TzFs
https://www.cmcc.it/projects/change-game-a-game-based-learning-solution-which-helps-to-raise-awareness-and-improve-understanding-of-the-complex-transformational-challenges-faced-by-humanity-when-dealing-with-climate-change
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04 ESTRATEGIA DE MOBILIZACAO PARA A ACAO
CLIMATICA

Uma estratégia de mobilizagao liderada por uma cidade ou regidao é um processo que tem
como objetivo influenciar a mudanga a nivel local, regional e mesmo nacional. As cidades e
as regides podem utilizar a sua influéncia politica, os seus recursos e os seus conhecimentos
locais para sensibilizar para temas especificos e mobilizar o apoio dos cidadaos e das partes
interessadas através de diferentes agGes. As estratégias comuns de mobilizacdo incluem a
defesa de politicas, a criagdo de coliga¢gbes, campanhas de sensibilizacdo do publico, o
envolvimento de funciondrios eleitos e agoes legais.

DICAS
COMO FUNCIONA Lembre-se que os esfor¢os de mobilizagdo requerem
As estratégias de mobilizagcdo para a acdo climatica variam muito, dependendo do persisténcia e um compromisso a longo prazo para atingir
tipo de acdo empregue por cada municipio ou regido. No entanto, todas as os objetivos, e que o sucesso pode ndo ser imediato.
estratégias de tém de ser adaptadas ao seu contexto especifico, baseadas num
plano bem estruturado, apoiar-se numa estratégia de comunicacdo e ser dirigidas a REFERENCIAS

um publico-alvo claramente identificado.
Descricdo das estratégias de mobilizacdo na Climate-

As mensagens-chave devem estar fortemente alinhadas com o contexto e as ADAPT

caracteristicas do publico-alvo, tais como as suas necessidades, preocupagoes e

motivagdes para as inovagdes climaticas propostas. E preciso garantir que as Guia de Advocacia sobre como interagir com o Comité
mensagens sejam localizadas, claras, concisas e convincentes. Econdmico e Social Europeu (CESE).

O éxito de uma Estratégia de Mobilizacdo depende de muitos fatores, tais como a Registo Europeu de Transparéncia - Parlamento Europeu.

garantia de que o processo é suficientemente flexivel para ser adaptado e
aperfeicoado ao longo do tempo com base numa forte monitorizagado, avaliagdo e
aprendizagem (MEL).
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https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/tools/technical-assistance-for-the-preparation-of-an-advocacy-strategy
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/your-guide-european-citizens-initiative
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/your-guide-european-citizens-initiative
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/video/x_B01-ICFNEXT-220720-TR
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Algumas estratégias de mobilizacdo para a acdo podem exigir meses ou anos de planeamento e preparacao, antes de
poderem ser implementadas, particularmente se envolverem a construgcdo de uma coligacdo de apoiantes, a realizacdo
de investigacdo, ou o desenvolvimento de materiais de comunica¢ao. O tempo de implementacao varia, assim, entre
um minimo de algumas semanas e varios anos (pense numa acao legal, por exemplo, como um litigio sobre o clima).

O conhecimento das politicas publicas e das estratégias de comunicag¢do é fundamental.

Os recursos necessarios variam muito em funcdo da estratégia, do ambito e da escala da Campanha Mobilizagdo para a Acdo

Climatica e das atividades que a acompanham. Globalmente, os custos podem variar entre alguns milhares e centenas de
milhares de euros.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS
#* Aumento da cobertura medidtica e do debate publico sobre a Existem vérios obstdculos potenciais ao éxito, incluindo a falta
questdo. de uma comunicacgao clara e orientada para as necessidades, a

problema.

do problema.

# Formacdo de novas parcerias e coligagcdes para abordar a questdo.
#  Acesso a recursos e servigos para as pessoas afetadas pela questdo.

# Desenvolvimento de novos programas ou iniciativas para resolver o para citar apenas alguns.

# Envolvimento e participacdo das partes interessadas na resolugao

falta ou ma utilizagdo dos recursos, a resisténcia a mudanga, a
polarizacdo politica, a falta de sensibilizacdo do publico, a
oposicdo de interesses poderosos e os obstaculos juridicos,
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05 INQUERITOS AOS CIDADAOS

Os inquéritos aos cidadaos sdo utilizados para recolher percecoes e opiniGes sobre questées
especificas dos residentes e dos cidadaos. Pode utiliza-los como uma ferramenta poderosa e
rapida para compreender melhor as necessidades e percecoes dos seus cidaddos, e garantir
que o seu plano de adaptacao climatica reflete e esta alinhado com as prioridades dos
cidadaos.

Pode ajudar a promover a transparéncia e a responsabilizacdo, dando aos cidadaos uma voz
no processo de tomada de decisGes. Pode também ser uma ferramenta muito util para
recolher opiniGes sobre planos existentes, passados e futuros, e pode ajudar a sensibilizar os
cidadaos e as comunidades para temas fundamentais.

COMO FUNCIONA

O inquérito deve basear-se em técnicas eficazes de desenho de inquéritos, que
garantam a sua fiabilidade e validade estatisticas. Para tal, é necessario um plano
de amostragem que procure identificar a populagdo-alvo e um método de sele¢do
dos cidadaos.

E necessario especificar perguntas claras e concisas e op¢des de resposta
adequadas. Um inquérito aos cidadaos pode ser utilizado para diferentes fins, como
a avaliacdo do nivel de compreensdo dos cidaddos sobre um tema ou politica, o
nivel de aceitacdo relativo a um assunto ou plano especifico, ideias e sugestdes de
projetos, ou o acompanhamento da evolugdo da opinido publica ao longo do
tempo.

DICAS

Os inquéritos aos cidaddos podem ser utilizados para definir o ambito de outras
ferramentas essenciais de participagao, como uma assembleia de cidad3dos sobre
o clima ou um orgamento participativo para a adaptacgao.

REFERENCIAS

Inquérito lancado pelo projeto IMPETUS, financiado pela
UE, em sete comunidades regionais da Europa. O inquérito
permitira inventariar as solu¢des de adaptagdes as
alteragGes climaticas necessarias para se obter beneficios
duradouros e identificar novas oportunidades de
participacdo em atividades de adaptagdo climdtica.

A Comissao Europeia abre uma consulta sobre a estratégia
da UE para a adaptacado as alteracdes climdticas.

Inquérito aos cidaddos realizado pelo municipio de Dresden
(Alemanha), que recolhe opinides e necessidades sobre
varios topicos-chave, incluindo o estado do ambiente e o
envolvimento da comunidade.



https://climate-impetus.eu/impetus-partners-launch-7-regional-surveys-get-involved/
http://www.waterjpi.eu/resources/newsletter/copy_of_2019/news-2020/commission-launches-online-public-consultation-on-new-eu-strategy-on-adaptation-to-climate-change
http://www.waterjpi.eu/resources/newsletter/copy_of_2019/news-2020/commission-launches-online-public-consultation-on-new-eu-strategy-on-adaptation-to-climate-change
https://www.dresden.de/en/city/statistics/municipal-citizen-survey.php
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O tempo necessario para elaborar um inquérito varia em funcdo da sua experiéncia na utilizacdo desta ferramenta. A
conclusdo do inquérito depende do ambito e da dimensao do inquérito e, normalmente, demora vdrias semanas.

E necessaria experiéncia em métodos de investigacdo e estatistica, bem como no tema do inquérito. Poderad ser solicitado
apoio profissional especializado para garantir a obteng¢do de resultados robustos.

Sdo necessarios alguns recursos dentro de um determinado intervalo. Alguns inquéritos aos cidaddos podem ser
implementados utilizando uma plataforma online ou enviando inquéritos em papel aos cidadaos. Como tal, sdo

relativamente baratos, rapidos e faceis de conceber em comparagdo com muitas das outras ferramentas de envolvimento
das partes interessadas incluidas neste manual. Outros inquéritos podem ser mais complexos devido a necessidade de uma
amostra maior e sdo melhor realizados recorrendo a um prestador de servigos especializado.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS

*

Apoio da participacao do publico no processo democratico,
proporcionando uma plataforma para os cidaddos expressarem as
suas opinides, necessidades, prioridades e preocupacdes.

Avaliacdo e opinido sobre solugdes, projetos ou politicas de
adaptacdo.

Ajuda na revelagdo das disparidades e percec¢des entre diferentes
grupos demograficos.

Avaliagdao comparativa das percecoes e prioridades dos cidadaos, por
exemplo, em comparag¢ao com outras cidades e regides.

28

POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS

O conhecimento especializado é frequentemente necessario para o
desenho adequado do inquérito.

Uma amostragem enviesada pode potencialmente levar a eventual
falta de validade dos resultados e, por conseguinte, pode limitar
extrapolagdes, i.e., até que ponto as conclusdes podem ser
generalizadas a um grupo mais alargado.
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06 ASSEMBLEIA DE CIDADAOS SOBRE O CLIMA

Uma assembleia de cidadaos sobre o clima é um processo democratico que permite aos
participantes dialogar e desenvolver solugées em conjunto. O seu objetivo é envolver os
cidaddos na deliberagao de politicas municipais, regionais, nacionais e internacionais sobre
as alteragodes climaticas. Ao dar as pessoas comuns um lugar a mesa da governagao, as

assembleias podem ajudar a reforcar ou reconstruir a legitimidade politica e a

responsabilidade aos olhos do publico. As Assembleias sdo deliberativas, o que significa que

se baseiam num método de didlogo e argumentacao entre os participantes.

Na ultima década, tém vindo a ganhar cada vez mais for¢a como forma de dar resposta a
uma necessidade fundamental: assegurar uma transi¢ao climatica e uma transformacao

social justas e inclusivas.

COMO FUNCIONA

O processo inicia-se com a criagao de um comité de peritos independentes
encarregado de definir, em conjunto, o tempo de duracéo, as questdes/temas
centrais e um plano de acompanhamento da assembileia.

Os membros da assembleia devem ser seleccionados através de uma triagem,
ponderando factores como a idade, o sexo, o rendimento, a educagdo e a
localizagdo geografica. Para valorizar o tempo e o esforco dos cidaddos, é
importante que estes recebam uma compensacgao financeira, bem como o
reembolso das despesas de deslocacao e apoio no cuidar de criancgas.

Numa assembleia de cidaddos sobre o clima, podem ser distinguidas trés etapas
fundamentais para a sua implementac¢do: uma etapa de aprendizagem, uma etapa
de deliberacdo e uma etapa de recomendacao.
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DICAS

Assegurar que as condi¢des para o acompanhamento por parte dos
decisores sdo claras desde o inicio. Uma campanha de comunicacdo
adequada e o apoio publico de uma ampla coligacdo social sdo dois
critérios fundamentais para o sucesso. Estes fatores contribuem
para aumentar a pressao publica necessdria para garantir a
aplicacdo das recomendacgdes resultantes da assembleia.

REFERENCIAS

Rede de conhecimento sobre as assembleias climaticas.

Projeto "Assembleias de Cidadaos para o Clima: aprender com, da e

para a Europa".

Pode consultar a assembleia de cidaddos sobre o clima da Grande
Cambridge como um exemplo regional.



https://knoca.eu/
https://www.cca-project.org/
https://www.cca-project.org/
https://www.greatercambridge.org.uk/sustainable-transport-programme/city-access-programme/greater-cambridge-citizens-assembly
https://www.greatercambridge.org.uk/sustainable-transport-programme/city-access-programme/greater-cambridge-citizens-assembly
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O desenho de todo o processo exige uma quantidade substancial de tempo e esforco. A experiéncia adquirida com a
estruturacao e implementacgdo aponta para um intervalo de tempo entre 6 e 20 semanas. Algumas assembleias sdo

atualmente permanentes, pelo que |Ihes é atribuido um or¢amento anual.

Competéncias

.

Os membros da Assembleia de Cidad&os para o Clima ndo precisam de ter qualquer experiéncia especifica ou conhecimentos
prévios sobre os temas a debater. O que importa é uma atitude proactiva e positiva, e a vontade de colaborar. No entanto, é

necessario proporcionar uma formagao cuidadosamente planeada a todos os membros para garantir uma base de

conhecimento comum.

Recursos
(.

Uma assembleia de cidadaos sobre o clima bem concebida exige um esforco importante por parte da instituicao responsavel
pela implementac3o. E necessaria uma coordenagdo personalizada entre os diferentes departamentos governamentais, o

que implica trabalhar com colegas de todos os sectores. Para além de conhecimentos especializados em praticas
deliberativas e governacao climatica para o comité de peritos independentes, podera ser necessario recorrer a comunidades

de prética especificas e ter facilitadores formados para apoiar o processo.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS

w

Maior sensibilizacdo, conhecimento e apoio do publico para as
questdes relacionadas com as alteragdes climaticas e a necessidade de
acdo climatica.

Conjunto de recomendacdes ou propostas politicas.

Um debate publico mais alargado sobre as questdes relacionadas com
as alteragdes climaticas e uma melhor comunicagdo entre os
responsaveis politicos e os cidadados, o que tende a aumentar a
confianga nas politicas em matéria de altera¢des climaticas.

Maior envolvimento do publico e apropriacdo da a¢do / Maior sentido
de legitimidade das opgdes politicas em matéria de alteracdes
climaticas.
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POTENCIAIS LIMITAGCOES E BARREIRAS

As assembleias de cidaddos sobre o clima sdo geralmente
consideradas como tendo um impacto positivo nas comunidades. No
entanto, aqueles que criticam as assembleias de cidaddos sobre o
clima, como (Machin, 2023), apontam problemas praticos com a
selecdo dos participantes e da informacgao, bem como potenciais
assimetrias de poder durante as assembleias.

Ao contrario dos érgaos eleitos, as assembleias de cidaddos sobre o
clima ndo sdo diretamente responsaveis pela tomada de decisdes.
Como tal, é dificil avaliar o seu impacto direto na defini¢cdo de
politicas. Muitas vezes, é necessario conhecimento para o desenho
adequado do inquérito.



https://link.springer.com/article/10.1007/s11615-023-00455-5
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EXEMPLO DE AGOES

#* Arecém-criada (ou seja, 2023) assembleia de cidaddos sobre o clima
de Bolonha (ltalia) foi concebida para se estender por oito reunides

de meio dia cada, durante um total de cerca de quatro meses. A
cidade estd a procurar o envolvimento direto dos cidaddos nas
seguintes questdes-chave:

- Como promover a transicao energética da cidade a partir dos
sectores com maior impacto em termos de emissdes de gases
com efeito de estufa, garantindo, ao mesmo tempo, o principio
da equidade e da justica climatica e contrariando os fendmenos
de pobreza e marginalizacdo?

- Como podem as institui¢Ges e os cidadaos abordar e conter os
principais riscos climaticos da cidade (ilhas de calor, fendmenos
meteoroldgicos extremos, inundacgdes, secas, etc.)?

- Que obstaculos, se os houver, veem nas regras, servicos e
regulamentos municipais para alcancar estes objetivos e possiveis
melhorias e inova¢des?

Os membros da Assembleia comprometem-se a assistir a pelo
menos 70% das reunides, e a demonstrar uma atitude proé-ativa e
participativa durante toda a sua duracdo. Estdo previstas varias
formas de apoio aos membros da Assembleia, incluindo uma senha
de presenca de 72,96 euros (incluindo todos os encargos fiscais e
sociais) e servicos de babysitting.
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A primeira assembleia permanente do clima do mundo iniciou os
seus trabalhos em Bruxelas, a 3 de fevereiro de 2023, como um
instrumento de apoio deliberativo para acompanhar e informar a
politica climatica local.

A Assembleia Climatica de Bruxelas consiste numa sucessao de
varios painéis de cidadaos, cada um deles composto por cem
cidadaos selecionados aleatoriamente, que deliberam e fazem
recomendacdes sobre temas especificos relacionados com a politica
climatica da cidade.

Tal como explicado no sitio da Internet "Blergerrat", "os cidaddos
ndo so fazem recomendagbes, como também acompanham
ativamente o que acontece com elas através de uma comissdo que
monitoriza a forma como os politicos lidam com as recomendacgdes.
O governo de Bruxelas comprometeu-se a examinar
minuciosamente todas as recomendacées dos cidaddos e a informar
de forma transparente sobre o que acontece com as mesmas".

Hume » Assemblée cilowenne pour le climat

Assemblée citoyenne pour le
climat

Outra assembleia permanente de cidadaos sobre o clima comecgou a
funcionar em Mildo (Italia) em 2023.


https://environnement.brussels/assembleeclimat
https://environnement.brussels/assembleeclimat
https://environnement.brussels/assembleeclimat
https://environnement.brussels/assembleeclimat
https://www.buergerrat.de/en/news/permanent-climate-assembly-in-brussels/
https://www.poliedra.polimi.it/en/the-permanent-citizens-assembly-on-climate-is-born-in-milan/
https://www.comune.bologna.it/partecipa/percorsi/assemblea-cittadina-per-il-clima?sect=faq-assemblea-cittadina-per-il-clima
https://www.comune.bologna.it/partecipa/percorsi/assemblea-cittadina-per-il-clima?sect=faq-assemblea-cittadina-per-il-clima
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07 ORCAMENTO PARTICIPATIVO VERDE

Um or¢amento participativo verde é um processo através do qual os cidadaos tém uma
palavra direta a dizer sobre a forma como os orgamentos publicos sdo atribuidos e gastos
para fazer face as alteragGes climaticas. Até a data, a maioria dos orgamentos
participativos tem sido implementada a nivel da cidade ou mesmo do bairro, embora
existam também exemplos a nivel regional e nacional.

O orgamento participativo pode ser aplicado tanto como sendo um instrumento ou uma
metodologia. E considerado um instrumento porque proporciona uma estrutura para os
cidadaos participarem diretamente no processo de tomada de decises, através da forma
como os fundos publicos sdo atribuidos e gastos. Pode também ser considerado uma
metodologia porque envolve uma perspetiva e uma abordagem especificas da governacao
e da participac¢ao publica, incluindo aspetos como a transparéncia, a inclusdo e a
deliberagao.

COMO FUNCIONA

Através de um orcamento participativo verde, ird capacitar os membros da
comunidade para assumirem a lideranga na proposta e vota¢do do que a comunidade
considera que deve receber financiamento publico. O processo envolve uma série de
reunides e consultas facilitadas, online e presenciais, em que os cidaddos e as partes
interessadas discutem, apresentam e votam projectos climaticos.

Uma chave para o sucesso é a comunicagdo transparente, um processo de tratamento
de reclamacdes e a criacdo de um modelo que funcione para a sua comunidade
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DICAS

Em Lisboa, por exemplo, a participacdo presencial é utilizada
para a discussdo e o debate, ao passo que a votacdo e a
apresentacdo de propostas sdo efectuadas online.

REFERENCIAS

O que é o orcamento participativo? (Governo da Escécia)

A Teoria da Mudanca do Orcamento Participativo é uma
ferramenta que pode ajuda-lo a compreender como o OP
pode conduzir as mudancas desejadas para as pessoas,
comunidades e governos.

Dissipar os mitos sobre o orcamento participativo (OCDE)



https://pbscotland.scot/green-pb-content/what-is-green-participatory-budgeting#:%7E:text=Green%20PB%20is%20a%20way,that%20make%20a%20climate%20impact
https://www.peoplepowered.org/resources-content/participatory-budgeting-theory-of-change#gsc.tab=0
https://www.oecd.org/tax/federalism/participatory-budgeting-note.pdf
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especifica. Outro passo fundamental é a criagdo de um grupo de trabalho técnico, que
garanta que os projetos finais seleccionados sdo viaveis e realistas.

Tempo Depende da dimensdo do orgamento atribuido ao Orcamento Participativo Verde, do numero de participantes e
B ] da complexidade dos projetos. Normalmente, pode demorar vdrios meses.
O Competéncias E preferivel ter experiéncia e conhecimento prévio numa vasta gama de disciplinas (por exemplo, comunicagao,
D [ divulgacdo e envolvimento de partes interessadas, sustentabilidade ambiental, economia e financas locais, politica e

governacgdo, gestdo de projetos). Se ndo possuir estas competéncias internamente, terd muito provavelmente de
procurar conhecimentos especializados e estabelecer parcerias com organiza¢Ges externas ou individuos no seu
ecossistema local.

— Os recursos Para implementar um orgamento participativo verde é necessario investir recursos econdmicos substanciais, bem como
E] ] tempo. O financiamento que decidir afetar ao orcamento pode variar muito. Outro fator fundamental é uma forte
vontade politica.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS
* Ajuda a colmatar o fosso entre as instituicdes e os cidadaos no Dependendo da dimensao e do ambito do seu orgamento participativo
sentido de uma transicdo justa, integrando as prioridades dos verde, poderd necessitar de profissionais especializados, como, por
cidadaos nos projetos escolhidos e executados. exemplo, gestor de projeto, perito em processos participativos e/ou em

economia e financas locais, coordenador de comunicagdo e/ou

# Aumento da confianca institucional, da transparéncia e da . - . s
divulgacao, especialista em avaliacao.

eficiéncia.
A recolha de informacgdes de qualidade sobre a eficacia das solugGes

*  Maior sensibilizacdo da sociedade para as alteragdes climaticas. .
propostas pode ser um desafio.

# Aumento da satisfacdo dos cidaddos com as politicas

o o O acompanhamento e a avaliacao dos impactos positivos das solugdes
municipais/regionais.

adotadas requerem recursos adequados e um compromisso a longo

#* Mudanga nas atitudes locais em relagdo a sustentabilidade. prazo.
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EXEMPLO DE AGAO

# LISBOA: 15% dos fundos da jad existente plataforma de Lisboa para o orgcamento
participativo (mais de 33 milhdes de euros) sdo dedicados exclusivamente a projetos de
adaptacdo e mitigacdo das alteragdes climaticas (cerca de 5 milhdes de euros). Até agora,
os cidaddos decidiram financiar projetos como ciclovias, planta¢do de arvores para reduzir
o calor nas ruas ou captac¢do e armazenamento de agua.

Traditional Lisbon PB ~ EUR 33.8 million total value of implemented projects

PARTICIPA Citizens vote for small-to-medium-scale projects in the city / No climate change emphasis

Lisbon Green Participatory Budget

EUR 5 million of the total PB pledged for 2020

Dedicated exclusively to Projects are implemented and
mitigation and/or managed by the municipality
adaptation projects

Initial submission of projects

Technical and financial feasibility study

Final list on which citizens vote

Citizen vote

Jardim Escondido é a histéria do projeto mais votado do orcamento participativo de
Lisboa, uma iniciativa para preservar uma area verde em vias de extin¢do e transforma-Ila
num espaco publico.
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BOLOGNA - Orcamento Participativo 2023: de 26
de maio a 30 de junho foi possivel votar no projeto
preferido, entre os 43 propostos pelos cidadaos de
Bolonha. Todos os projetos foram concebidos para

cumprir os objetivos da "Bologna Missione Clima",
que compromete a cidade a alcancar a
neutralidade climatica até 2030.

O projeto mais votado de cada bairro sera
financiado e implementado, gracas a um
investimento do Municipio de 500 000 euros por
bairro, com um total de 3 milhdes de euros para
seis projetos vencedores. Podem votar os cidadaos
residentes no municipio de Bolonha que tenham
completado dezasseis anos, bem como os nao
residentes que exercam a sua atividade
profissional, de estudo ou de voluntariado no
municipio, e os estrangeiros e apatridas residentes
no municipio de Bolonha ou que neste exercam a
sua atividade profissional, de estudo ou de
voluntariado.


https://cfl.southpole.com/solutions/lisbonGreenPB
https://www.citiesoftomorrow.eu/sites/default/files/documents/Green%20Participatory%20Budgeting%20Lisbon%20-%20PT.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=AAVaMsgIvvE
https://www.comune.bologna.it/partecipa/percorsi/bilancio-partecipativo-23
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08 COMUNIDADES DE PRATICA

As comunidades de pratica centradas nas alteragoes climaticas sdao grupos organizados de
pessoas que partilham um interesse comum e pretendem coordenar esfor¢os para atingir
objetivos partilhados. As comunidades de pratica sio normalmente constituidas por
peritos de varias dreas tematicas, bem como por membros da comunidade que sao
diretamente afetados pelas alteragdes climaticas ou que pretendem agir.

Através da partilha de conhecimentos, da aprendizagem mutua, da melhoria das
competéncias e do avanc¢o do conhecimento geral, as comunidades de pratica centradas
no clima sdo consideradas propicias ao desenvolvimento, a expansao e a transferibilidade
de praticas inovadoras e criativas.

METHODOLOGY

Como tal, as comunidades de pratica podem ser um instrumento concreto para influenciar
as decisdes politicas e o financiamento, mas também para criar aliangas e parcerias para DICAS

projetos e iniciativas.
Existem varias formas bem estabelecidas de organizacGes

sociais que podem desempenhar um papel central no
COMO FUNCIONA aumento do nivel de participagdo das partes interessadas na

Para serem bem sucedidas, as comunidades de prética tém de ser activas. Como tal, implementacdo do seu plano de adaptagdo: comunidades de

uma das chaves do sucesso reside na criacio de um ambiente propicio para que os pratica, laboratdrios vivos, comunidades de inovagdo,
membros decidam o que é importante e aceitem o que os outros membros necessitam observatérios, parcerias com varias partes interessadas e
e valorizam. Em Ultima analise, uma comunidade de pratica bem sucedida é aquela em aliangas de aprendizagem e agdo.

gue o conhecimento e a colaboracgdo fluem eficazmente e os resultados sdo organicos

e ndo prescritos. REFERENCIAS

As comunidades de pratica podem assumir diferentes formas, como reunides Manual da Comunidade de Praticas da EU-JRC

presenciais, grupos nas redes sociais, debates e dialogos, colaboracdo em projetos, . . " )
Pode ler aqui um artigo especifico sobre comunidades de

pratica e alteracGes climaticas
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9d18431e-1a88-11ec-b4fe-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9d18431e-1a88-11ec-b4fe-01aa75ed71a1
https://knology.org/article/communities-of-practice-and-climate-change/
https://knology.org/article/communities-of-practice-and-climate-change/
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campanhas de sensibilizacdo, webinars, actividades de grupo, etc. Em vez de se centrar
especificamente numa determinada forma de comunicagdao, uma comunidade de
pratica bem sucedida é aquela em que os seus membros tém um forte sentido de

comunidade, respeito e confianca.

o
-

Tempo

[ -

Competéncias
0 -

0 pensamento sistémico.

Recursos
N I ]

comunidade.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS

*

*

Criacdo de comunidades e reforco da participacgao.

Colaboracgédo entre cidadaos e organiza¢des (também intra-
organizacional).

Partilha de conhecimentos e progresso.

A criacdo de valor partilhado e a orientacao entre pares conduzem a
inovacdo, a elaboragdo e a descoberta.
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O tempo de implementacdo pode variar muito, desde um minimo de vdrias semanas até varios anos. ldealmente,
as comunidades de pratica acabam por se auto-organizar devido a confianca e ao empenho dos seus membros.

As Comunidades de Pratica centradas na adaptacgao climatica exigem experiéncia e conhecimentos prévios na
intersecgdo entre a ciéncia e a politica climatica, o envolvimento dos cidaddos e das partes interessadas, a facilitagdo e

Os contributos e recursos necessarios variam consoante o ambito e a dimensdo da sua comunidade de prética. E
necessario afetar recursos humanos e econémicos adequados para assegurar o funcionamento didrio e a lideranga da

POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS

Alcance: a comunidade de pratica precisa de envolver eficazmente
uma vasta audiéncia de partes interessadas. Certifique-se de que
implementa uma estratégia de comunicagao para mitigar o risco de
alcance limitado.

Diversidade: é importante tomar todas as medidas possiveis para
garantir a inclusdo na representacao de diferentes perspetivas e
competéncias.

Sustentabilidade: os recursos para o funcionamento de uma
comunidade de pratica podem ser temporarios e/ou total ou
parcialmente voluntarios. Para garantir a sua sustentabilidade, é
importante refletir desde o inicio sobre o financiamento e a
sustentabilidade organizacional.
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09 INCENTIVOS IPA

Os instrumentos de politica ambiental (IPA) sdo incentivos desenhados e aplicados com o
objetivo de adaptar as decisdes individuais a objetivos acordados coletivamente. Os IPA
sao tradicionalmente classificados entre tarifacdo (por exemplo, tarifas de agua), impostos
e taxas ambientais, subsidios (a produtos e praticas), mercados (por exemplo, licengas
negocidveis para polui¢ao ou captagao de dgua, mecanismos de compensagao,
pagamentos por servigos ambientais) e acordos voluntarios e regimes de gestdo de riscos
(seguros ou passivos). Tém sido aplicados em diversas politicas ambientais.

Os regimes de comércio de licengas de emissao foram desenvolvidos para a politica de
mitigacdo das alterag¢des climaticas e os IPA foram também utilizados para a qualidade do
ar, a adaptacao as alteragdes climaticas e as politicas energéticas. Foram aplicados
instrumentos politicos para melhorar a eficiéncia energética, impostos sobre o consumo
de energia e regulamentos para um nivel minimo de eficiéncia energética e de poupanca
de energia.

COMO FUNCIONA

O funcionamento desta ferramenta depende de qual o IPA mais adequado para a
guestdo abordada, ou qual a combinacao de IPA mais adequada para os objetivos
pretendidos. Por exemplo, os IPA mais recorrentes no sector da agua sao as tarifas, os
impostos e as taxas, mas também sdo amplamente aplicados os subsidios e os regimes
de cooperacgao.

A participacdo das partes interessadas e do publico em geral € um elemento crucial
para aumentar a aceitagao geral dos IPA e para motivar a participa¢do. A importancia
da participagdo do publico pode ser reduzida nos casos em que o IPA ou a solucgdo
especifica que o IPA pretende promover, ja tenha obtido aceitagao publica (social).

37

ADAPTATION TO CLIMATE CHANGE

A UN

TOOL

REFERENCIAS

Descricdo dos incentivos econdémicos a mudanca de
comportamento no Climate-ADAPT.

O projeto WEATHER, financiado pelo 7.2 PQ, apresenta uma
panoramica dos possiveis incentivos a adaptacdo dos
transportes e do seu potencial impacto.

O projeto EPI-Water, financiado pela UE, fornece uma
panoramica dos instrumentos econdmicos aplicados ao
sector da agua e referéncias a estudos de casos.



https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/economic-incentives-for-behavioural-change/#success_factors
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/economic-incentives-for-behavioural-change/#success_factors
https://climate-adapt.eea.europa.eu/metadata/projects/weather-extremes-impacts-on-transport-systems-and-hazards-for-european-regions
https://climate-adapt.eea.europa.eu/metadata/projects/evaluating-economic-policy-instruments-for-sustainable-water-management-in-europe
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Tempo O desenho e a aplicacao dos IPA podem levar de um a cinco anos. Os IPA sdao normalmente medidas de longa
S | duragdo. No entanto, o periodo de vigéncia é frequentemente determinado pelo quadro politico, pela legislacdao
especifica em vigor e pela aceitacdo social.
O Competéncias A experiéncia em aspetos politicos, juridicos e econdmicos é fundamental.
O e
'] Recursos Em termos de custos dos IPA, podemos distinguir entre custos diretos (por exemplo, o custo do pagamento de um

imposto) e custos de transagdo (por exemplo, o custo associado ao tempo e ao dinheiro para ter acesso ao mercado,
i to) tos de t ao ( I t iad t dinhei t d

encontrar um comprador ou vendedor, negociar e regressar). Os custos de transa¢cdo podem também estar
relacionados com monitorizacdo adicional necessaria.

RESULTADOS/EFEITOS ESPERADOS POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS
# Melhoria de um quadro politico existente, incentivando, em vez de Organizagdo, quadro juridico adequado de apoio.
impor, mudangas de comportamento que possam conduzir a Os potenciais inconvenientes podem surgir do ponto de vista da
adaptacdo. Os IPA podem estimular mudangas comportamentais equidade, uma vez que afetam diferentes atores ou grupos sociais,
através de incentivos ou desincentivos, alteragdo das condi¢des do nao necessariamente de uma forma progressiva.

mercado para permitir transa¢des econdmicas ou reduzir riscos. . N .
Um novo mecanismo de alocagao pode aumentar a eficiéncia

#*  Melhor distribuicao social dos encargos para atingir o objetivo econdémica, mas impde elevados custos de negociagdo e de
desejado. Os IPA podem gerar receitas e, por conseguinte, podem ser aplicacdo, tornando potencialmente preferiveis mecanismos de
relevantes para o financiamento de medidas de adaptacao. alocacdao mais simples. Os custos de mediacdao podem ser elevados,

limitando assim a eficacia destas medidas.
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10 CIENCIA CIDADA

A ciéncia cidada é uma forma de investigac¢ao cientifica que envolve a participacao de
pessoas comuns ou cientistas ndo profissionais, na recolha e anélise de dados. E uma

forma de gerar dados a partir de e com os cidadaos e de efetuar essa investigacao de uma

forma participada e colaborativa.

Enquanto ferramenta, permite que os cidadaos participem ativamente na investigacao
cientifica e pode implicar a utilizacdo de tecnologia e outros recursos para capacitar os
cidadaos. Tal pode incluir o fornecimento de ferramentas de recolha de dados (por
exemplo, aplicacdes, sensores), recursos e formagdo online ou acesso a equipamento
cientifico ou bases de dados.

COMO FUNCIONA

Como metodologia, a ciéncia cidada envolve uma abordagem estruturada para
envolver os cidaddos na investigacdo cientifica, muitas vezes através de parcerias de
colaboracdo entre cientistas e o publico em geral. Implica a utilizagdo de protocolos
normalizados para a recolha de dados, o controlo da qualidade e a analise, bem como
oportunidades para o envolvimento dos cidaddos na tomada de decisdes cientificas e
na discussdo dos resultados.

Para que funcione, é necessdrio, em primeiro lugar, encontrar e definir um projeto e
uma equipa ou grupo de intervenientes interessados em participar na ciéncia cidada.
Depois, pode ser necessario formar os participantes. Por exemplo, os participantes
recebem frequentemente alguma formacgao sobre como recolher e registar dados e
podem receber instrucdes sobre como utilizar equipamento ou software especializado.
De acordo com as metas, os objetivos e as instrugdes do seu projeto, também podera
realizar a recolha de dados através de plataformas online ou de aplicagcbes méveis.
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Os projetos de ciéncia cidada envolvem frequentemente a
divulgacdo e a comunicagdo com o publico, incluindo a
partilha de resultados e o incentivo a participacao de mais
pessoas.

REFERENCIAS

O papel da ciéncia cidad3 no Pacto Ecolégico Europeu

O 'Guide to Citizen Science' (Tweddle et al. 2012) inclui mais
pormenores sobre o tipo de recursos necessarios para criar
e gerir um projeto de ciéncia cidada.



https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/strategy/strategy-2020-2024/environment-and-climate/european-green-deal/green-deal-projects-support/green-deal-news-archive/news/role-citizen-science-european-green-deal
https://www.ceh.ac.uk/sites/default/files/citizenscienceguide.pdf
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Estes dados sdo analisados pelos préprios participantes ou por cientistas profissionais,
e as conclusdes resultantes podem ser publicadas e/ou utilizadas para informar

decisdes politicas.

o
O

Tempo
[0 -

Competéncias
]
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O tempo de implementacdo de cada projeto de ciéncia cidada pode variar em fung¢do do ambito, da complexidade
e dos recursos disponiveis. Alguns projetos de ciéncia cidada podem demorar alguns meses a implementar,
enquanto outros podem demorar anos a finalizar.

A ciéncia cidada pode ser aberta a qualquer pessoa, independentemente da sua formacdo ou nivel de educagdo. No
entanto, necessita frequentemente de formacdo e de apoio continuo e regular. Além disso, é importante que os

participantes tenham acesso as ferramentas ou tecnologias necessarias para a recolha e apresentagao de dados.

Recursos

N |

Serdo necessarios varios recursos para levar a cabo a sua iniciativa de forma eficaz, tais como: sitio na Internet; base de
dados online e tecnologia existente; apoio, orientagdo ou equipamento de medicdo especializado. A colaboragdo com

fornecedores de tecnologia ou a utilizacdao de software de fonte aberta pode tornar os custos mais acessiveis.

REALIZACOES/RESULTADOS ESPERADOS

*

*

*

Geracgdo de dados de investigacdo, que podem ser utilizados pelos
cientistas na sua investigacao.

Investigacdo cientifica participada.
Monitorizacao reforcada das varidveis ambientais.

Aumento da literacia cientifica e do envolvimento do publico na
ciéncia.
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POTENCIAIS LIMITACOES E BARREIRAS

A vontade de aprender e de seguir instrugdes é importante, bem
como o interesse pelo tema especifico que esta a ser estudado.

O envolvimento dos cidad3dos deve ser acompanhado de um
programa de formacado cuidadosamente planeado.

Outros obstaculos potenciais incluem o acesso a tecnologia, a falta
de conhecimento especializado, o tempo necessario, as
necessidades de financiamento e as barreiras culturais.
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Inquérito de feedback

Este manual € um documento vivo. Estamos muito interessados em obter o feedback dos leitores para melhorar o documento e torna-lo mais atil para as
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